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POLÍTICA DE CALIDAD  

 

En SIDELAN, encontrándonos en una etapa de diversificación de negocio, nos 

dedicamos al diseño, fabricación y montaje de equipos industriales, siendo 

especialistas en el sector packaging con vocación de ser competitivos. 

 
La Dirección y los colaboradores estamos comprometidos tanto con el 

cumplimiento de requisitos legales, normativos y contractuales de todas las partes 

interesadas, como con su satisfacción. Y para ello, aportando soluciones que generen 

confianza y valor, establecemos las siguientes pautas: 

 
 Escucha activa de necesidades y expectativas. 

 Impulsión de una mejora continua de procesos. 

 Fijación de acuerdos estratégicos con proveedores. 

 Formación de los empleados, incentivando el aprendizaje continuo y el 

crecimiento de su competencia profesional.  

 
A tal efecto, lo anterior se instrumentaliza, con la asunción de un Sistema de 

Gestión de la Calidad actualizado, según la norma internacional UNE-EN ISO 9001, 

para proporcionar procesos, productos y servicios efectivos a los clientes. 

 

En conjunto, fomentamos una cultura basada en conductas éticas, la participación 

de las personas, y una gobernanza con responsabilidad individual/colectiva, 

promoviendo a su vez, tanto medidas de igualdad, como criterios de sostenibilidad y 

contra el cambio climático. 
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